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Vi befinner oss i en period med ekonomisk oro och manga foretag star infor stora utmaningar. | dessa tider maste vi bibehalla
fokus pa hallbarhet och fortsatta att utveckla verksamheten for att uppna vara strategiska mal. Efter drygt tva ar som en del
av den familjeagda REMONDIS-gruppen kan vi konstatera att vi arbetar utifran en langsiktig strategi. Agarfamiljen har tydligt
visat att det ar framtiden vi arbetar for, vare sig det ror de anstallda, vara kunder eller samhallet i stort. BUCHEN hjalper sina
kunder att satsa vidare pa sitt hallbarhetsarbete for att bibehalla badas konkurrenskraft.

Genom att erbjuda kunderna tjanster inom industriell rengoring, industriell service och miljoteknik, hjalper BUCHEN sina
kunder att minska sin miljopaverkan och oka sin effektivitet. Samtidigt kan BUCHEN, via anvandningen av de senaste teknolo-
gierna och metoderna, bidra till att minska resursforbrukningen och minimera avfallet. Vi ar overtygade om att det ar genom
att arbeta tillsammans, bade internt och externt, som vi kan uppna vara mal, som ar i linje med FNs globala utvecklingsmal.
Genom att samarbeta med vara kunder, leverantorer och partners kan vi hitta innovativa lésningar och ta vara pa mojligheter
for att mota dagens och framtidens utmaningar.

Genom att kontinuerligt utbilda och stotta vara medarbetare skapar vi en trygg och halsosam arbetsmiljo dar alla kan trivas
och na sin fulla potential. Vara medarbetare &r var viktigaste resurs och malet ar en halsosam och skadefri arbetsmiljo -
varje dag. Hos oss ar det viktigt att varje individ kanner sig trygg och uppmuntras att uttrycka sina asikter och ifragasatta
nar sa behdvs. Vi stravar efter en stark och positiv foretagskultur dar alla bidrar, kanner sig inkluderade och tar ansvar for
att utveckla sig sjalva och sina kollegor. Feedback och standiga forbattringar ar en naturlig del av var verksamhet.
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Vi ar dvertygade om att ett halsosamt och tryggt arbetsklimat ar grunden for framgang och valmaende pa arbetsplatsen.

Det langsiktiga arbetet med att satta sakerheten forst ger resultat men vi kan inte luta oss tillbaka utan maste fortsatta ut-
vecklas for att vi och vara kunder ska fa basta mojliga forutsattningar att utféra vara arbeten sakert.

Pa miljosidan fortsatter vi att forbattra var fordonsflotta dar ett antal nya elfordon inforskaffades 2023. Vi arbetar standigt
med var centrala planering for att minimera transporter av maskiner samt fortsatt fokus pa nyttjandegraden av maskinparken
i foretaget for att minimera klimatpaverkan, samtidigt som vi anvander fornyelsebara drivmedel sasom HVO for att ytterligare
minska var miljopaverkan.

Med stod fran vara dgare har vi goda forutsattningar att fortsatta utveckla vart hallbarhetsarbete och starka var position pa
marknaden. Tillsammans med vara medarbetare och partners ser jag fram emot att fortsatta driva verksamheten framat och
uppna nya framgangar under det kommande aret. Med fokus pa effektiviseringar, kundnéjdhet och hallbarhet ar jag dverty-
gad om att vi kommer att fortsatta leverera goda resultat och starka var position som en ledande akt6r inom var bransch. Jag
ser fram emot att samarbeta inom REMONDIS-gruppen for att skapa en annu mer framgangsrik och hallbar framtid for var
verksamhet.

Christer Hedberg
CEO, BUCHEN Sweden AB
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Verksamheten har ett starkt fokus pa hallbarhet och en lang
tradition av att arbeta tillsammans med svenska foretag och
medverka till deras hallbarhetsarbete. Vara tjanster bidrar till

att sakerstalla vara kunders kapacitet, effektivitet och driftsaker-
het, forlanga livslangden pa deras utrustning och darmed undvika
betydande utslapp fran vara kunders produktion och samtidigt
minska deras resursforbrukning.

Nya tjanster som exempelvis "No-entry-cleaning” och Mobil vattenrening
har utvecklats i ndra samarbete med vara kunder och ar ett led i att gora

hallbarhet l6nsamt dar vi verkar for att forandra synen pa effektiv resurs-
anvandning hos vara intressenter.

| maj 2023 dvergick bolaget till att mata kundlojalitet varje manad med
NPS - Net Promoter Score-metoden®. Med ett NPS-resultat pa 73 visar
det pa en betydande andel kunder som ar villiga att rekommendera oss
till andra, vilket indikerar en hog niva av kundlojalitet och tillfredsstal-

lelse. Detta ar en positiv indikation pa var formaga att leverera tjanster
och skapa langsiktiga kundrelationer.

L NPS - Net Promoter Score innebér att 30-40 slumpvis utvalda kunder kontaktas per telefon inom
en manad efter avslutat uppdrag och ombeds svara pa en enkel fraga: ,Pa en skala fran 0 till 10,
hur troligt ar det att du skulle rekommendera var produkt/tjanst till en van eller kollega?* Genom
att anvanda denna metod ges insikt i kundernas engagemang och identifiera omraden for forbatt-
ring for att uppna hallbar kundtillfredsstallelse och tillvaxt. En podng runt 30 anses vara mycket
bra, over 70 ar exceptionellt
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Verksamheten har ett mycket stort fokus pa halsa och sakerhetsarbete,
dar vi stravar efter att agera som forebilder. Vi tar nu ytterligare steg i
var kulturresa for att forandra attityder, instéllningar och beteenden
gentemot halsa, sakerhet och hallbarhetsarbete inom branschen.

Den svenska koncernen bestod under 2023 av det nybildade moder-
bolaget REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB samt dotter-
bolagen BUCHEN Sweden AB och BERGNASET Stallningsmontage AB.

BERGNASET forvarvades under 2023. Verksamheten i BUCHEN utgérs
framst av industrisanering och i BERGNASET utgérs verksamheten av
montering och demontering av byggnadsstallningar, vaderskydd och
tillhorande service.

| denna hallbarhetsrapport redovisas resultatet for BUCHEN Sweden AB.
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1.1 BUCHEN Sweden AB

Verksamheten finns pa 15 platser i Sverige, fran Loddekopinge i soder till
Luled i norr. Verksamheten har totalt 405! medarbetare (omréaknat 350
FTE, Full Time Equivalent) och omsatte narmare 514 MSEK under 2023.
Den ar framst inriktad mot den svenska process- och energiindustrin och
erbjuder saneringstjanster inklusive underhallsstopp dver hela landet.
Vanliga tjanster ar vakuumsugning, kombibilstjanster (spol- och slamsug-
ning), hogtrycksrengoring samt blastringstjanster.

15 platser | Sverige
Totalt 405 medarbetare
Omsattning ca 514 MSEK

! Totalt antal anstallda per den 31:e december 2023
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1.2 Vart strategiska ramverk och vart bidrag

. ‘ | den svenska koncernens strategiska ramverk ar hallbarhet centralt. Genom langvarigt samarbete

' - med vara kunder och andra intressenter stravar vi efter att som en aktiv part bidra till deras hallbar-
.‘ . hetsarbete. Var verksamhet fokuserar pa att erbjuda l6sningar och tjanster som okar effektiviteten
“‘ hos véra kunder och bidrar till en 6kad sakerhet samt ett minskat miljoavtryck. Vi ar fast beslutna

o att, i samverkan med vara kunder, framja halsa, sakerhet och hallbarhet och darigenom bidra till
GI_UBAI_A MAI_EN mansklig utveckling genom att engagera oss i FN:s mal for hallbar utveckling. Detta for att uppna
for hallbar utveckling en battre och mer héllbar framtid fér alla - WORKING FOR THE FUTURE.

TR T T P Iarats Vi arbetar malmedvetet med hallbarhetsfragorna inom den egna organi-
VALBEFINNANDE FORALLA 5 ARBETSVILLKOR

OGHEKDNOMSK sationen och tillsammans med vara intressenter. Vart strategiska ramverk
_/\,\/\. /\/" och vara strategiska mal ar utvecklade med FN:s globala hallbarhetsmal

LLVAXT
(1

som en viktig referenspunkt och harmoniserar med flera av de globala
malen. Vi arbetar idag direkt med 9 av de 17 globala malen och vi bidrar
mﬁ%v":ﬁgﬂgﬂgﬁ 10 iskao 12 %’l‘lsmm"m“ 13 E{EWS&“E‘MA indirekt till ytterligare 6 av dessa genom bl.a. kravstallande pa leveran-
RASTRUGR AL torer, metodutveckling och genom var tjansteleverans. BUCHENS bidrag

till koncernens strategiska mal och tillhdrande aktiviteter presenteras
under respektive avsnitt i denna rapport.
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AFFARSUTVECKLING

Hallbara affarer - langsiktig lonsam tillvaxt
genom nojda kunder, engagerade medarbe-
tare, proaktivitet, affarsmannaskap, organisk
tillvaxt och forvarv. Vi ska vara forstahands-
valet av vara kunder.

KLIMAT

Vi bekampar klimatforandringarna genom att
bidra till att vara kunders kapacitet, effektivitet
och driftsakerhet, férlanga livslangden pa
deras utrustning, och darmed undvika
betydande utslapp fran deras produktion.

| enlighet med FN:s globala hallbarhetsmal | enlighet med FN:s globala hallbarhetsmal

§ tstncr Qo B 40 tus o B 40t 13 et
ARBETSVILLKOR NOVTONEROOH HONSUMTONOCH OVTONERODH HOISUNTONOGH FORANDRINGARIA
oAUy NFRASTRIKTIR PRODUKTION NRASTRIKTIR PRODUKTION

MAL

_Branschens basta halsa- och sakerhetskultur

_Hallbart vardeskapande - finansiell & operativ prestanda
_Nojda kunder

_Positiv foretagskultur med no6jda och engagerade medarbetare
_Bidra till att bekdampa klimatférandringar

VARDERINGAR

_Vijobbar sakert eller inte alls

_Teamkansla - Vi blir battre tillsammans

_Var viktigaste resurs ar vara medarbetare och deras engagemang

_Hallbarhet - vi tar ansvar for sakerhet, halsa, kvalitet och milj6 i alla delar av vart arbete
_Kundfokus - Vi behandlar kunder och affarskontakter med respekt och arlighet, och tillfor varde

VISION

Utvidgning av var marknadsposition och god positionering pa de definierade internationella
tillvaxtmarknaderna med var tjansteportfol;.

MISSION

Vi 6kar vara nationella och internationella kunders produktivitet genom enskilda och komplexa
tjanster utifran var tekniska expertkompetens, palitlighet och flexibilitet.

Vart strategiska ramverk, REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB inkl. dotterbolag

HALSA & SAKERHET

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs
och malet ar en halsosam och skadefri
arbetsmiljo - varje dag. Hos oss ska man
kanna sig trygg och man ska vaga saga
ifran och ifragasatta om ndgot kanns fel.

| enlighet med FN:s globala hallbarhetsmal

3 Somsaocy
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e
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MEDARBETARE

Vi vill ha en stark, positiv foretagskultur dar
alla bidrar, kanner sig inkluderade och tar
ansvar for att utveckla sig sjalva och sina
kollegor. Feedback och standiga forbattringar
ska vara en naturlig del av verksamheten.

| enlighet med FN:s globala hallbarhetsmal

GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET B ANSTANDIGA 1 MINSKAD
'VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR OUAMLIKHET
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Styrning
av
hallbarhetsarbetet
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Ansvaret for hallbarhetsfragor innehas ytterst av styrelsen for moderbolaget, REMONDIS
Maintenance & Services Sweden AB. VD inom respektive dotterbolag ar ansvariga for strategi-

utveckling, samordning, implementering och uppfdljning samt for rapportering av maluppfyllnad
till styrelsen.

BUCHEN Sweden AB:s ledningsgrupp bestod under 2023 av VD, Business
Controller, Processcontroller, Head of Safety and Culture, Head of QE/

Sustainability, HR Manager, KMA-samordnare, Affarsutvecklingschef och

COoo0.

Funktionschef och operativa chefer ansvarar for implementering och

uppfoljning av mal, strategier och policys inom den egna verksamheten.

De har aven ansvar for att aterrapportera resultat till ledningsgruppen.

Externt redovisas hallbarhetsarbetet, inklusive maluppfyllnad, arligen i
/ f ‘ \ hallbarhetsrapporten.

HALLBARHETSRAPPORT // STYRNING AV HALLBARHETSARBETET 13
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Overgripande Policys och riktlinjer

_ Affars- och hallbarhetspolicy, inklusive direktiv och
fortydligande

_ Etiska riktlinjer/Uppfoérandekod

_ Uppforandekod for leverantorer

_ Arbetsmiljopolicy

_ Mangfalds- och likabehandlingspolicy, inklusive direktiv
och fortydligande

_ Compliance-program fran REMONDIS-gruppen bestaende
av flertalet direktiv

_ Direktiv for representation

_ Direktiv for informationssakerhet

2.1 Policys och styrdokument

Bolagets hallbarhetsarbete styrs av koncernens olika policys och rikt-
linjer. Den dvergripande policyn som ytterst styr hallbarhetsarbetet for
verksamheten ar Affars- och hallbarhetspolicyn. Ytterligare policys och
riktlinjer finns inom en rad omraden i syfte att forenkla och fortydliga. Det
ar varje medarbetares ansvar att kanna till, bidra till och agera i enlighet
med uppsatta policys.

Under 2023 overtogs BUCHENS befintliga ledningssystem och tillhorande
policys och riktlinjer av moderbolaget, REMONDIS Maintenance & Services
Sweden AB, som da ocksa dvertog ansvaret for bolagets certifieringar.

| samband med detta gjordes en dversyn av policys och riktlinjer for att
harmonisera dessa inom den svenska koncernen. Detta arbete kommer
att fortsatta under 2024. Vart complianceprogram med tillhérande policys
och riktlinjer har introducerats och implementerats i verksamheten.

For sakerstallande att bolagets policys och regelverk efterlevs finns

interna kontrollsystem pa plats. Utbildningsinsatser genomfors l6pande
vid uppdatering av gallande regelverk.
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2.2 Compliance

Koncernen har ett strategiskt ramverk bestaende av ett antal policys

och direktiv som bland annat satter ramarna for koncernens compliance-
program med sarskilt fokus pa anti-korruption. Vart complianceprogram
ar en vagledning for hur vi ska agera i olika sammanhang och situationer
och ar utvecklat i syfte att sakerstalla fortroendet for bolaget och att
etiska krav efterlevs.

Medarbetare i ledande befattning och centrala funktioner har genomgatt
utbildning i compliancefragor med fokus pa hogriskomraden. Under
2022 utvecklades och anpassades vart complianceprogram efter var

nya agares direktiv.

Utbildning i Uppforandekoden lanserades som e-utbildning i tva steg,
med fokus pa antikorruption. Utbildningarna ar obligatoriska for samtliga
medarbetare. Under 2023 genomforde 72 personer Uppforandekod steg
1 och 26 personer genomforde steg 2.

Sedan lanseringen av utbildningen i november 2022 har saledes 217
medarbetare genomfort Uppforandekod steg 1 och 97 medarbetare
har aven genomfort steg 2.

| samband med att bolaget overlats till REMONDIS Maintenance &
Service anordnades en lararledd utbildning med fokus pa antikorruption

for ledningsgruppen, personer inom affarsutveckling samt operativa
chefer. Vid utbildningstillfallet deltog samtliga personer i lednings-
gruppen och affarsutveckling samt 75 % av de operativa cheferna. Under
2024 kommer en utbildning i REMONDIS-koncernens complianceprogram
anordnas, dar aterstaende personer forvantas att delta.
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2.3 Visselblasning

BUCHEN har sedan april 2022 en lokal visselblasarkanal tillganglig via det externa och oberoende
systemet QnisterWhistle. Rapporter som inkommer via visselblasartjansten gar, efter en forsta
bedémning av relevans hos Qnister, vidare till vart interna etiska rad. Under merparten av 2023
bestod det etiska radet inom BUCHEN Sweden AB av HR Manager och Head of Safety & Culture.
Personerna i bolagets etiska rad har inte ndgot personalansvar.

Under slutet av 2023 infordes ett etiskt rad inom moderbolaget
REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB da denna typ av
fragor framoéver kommer hanteras av den svenska koncernmodern.
Det etiska radet bestar av General Councel och HR Director.

Vidare finns dven en koncerngemensam visselblasarkanal i Tyskland
vilken administreras av koncernens Chief Compliance Officer. Genom
dessa visselblasarkanaler har medarbetare mojlighet att formedla

misstankar om eventuella missférhallanden.

Under 2023 inkom inga arenden.

HALLBARHETSRAPPORT // STYRNING AV HALLBARHETSARBETET
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En trygg och
inkluderande
arbetsplats
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Inom BUCHEN 3&r var viktigaste resurs vara medarbetare, deras kompetens och lojalitet. Under
2022 utarbetades darfor en strategi for Nojda medarbetare och kultur som ar en del av den
overgripande strategin for bolaget och syftar till att skapa mervarde for hela verksamheten.

Bolaget stravar alltid efter att erbjuda medarbetarna en utvecklande, trygg och inkluderande
arbetsplats som ska bidra till att manniskor mar bra, trivs och vaxer. De senaste aren har pa
manga satt varit utmanande i och med forsaljningen av verksamheten och nya foérvarv in i
koncernen. Det har inneburit nya férutsattningar for bolaget som arbetsgivare men ocksa for
bolagets medarbetare.

3.1 Halsa och sakerhet

Bolaget ar sedan manga ar certifierat i enlighet med 1SO 45001%. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan mellan ledning,
medarbetare och skyddsombud.

Som ett led i att leva upp till vara intressenters forvantningar, var egen
nollvision avseende arbetsplatsrelaterade olyckor och var stravan efter
en trygg och saker arbetsplats har koncernen aven tva arbetsmiljospecia-
lister anstallda, en med huvudansvar for den fysiska arbetsmiljon och en

med huvudansvar for den psykosociala.

! Tidigare OHSAS 18001, uppgradering till ISO 45001 skedde 2020 HALLBARHETSRAPPORT // EN TRYGG OCH INKLUDERANDE ARBETSPLATS 18



Riktlinjerna for arbetsmiljoarbetet aterfinns i arbetsmiljopolicyn och
bolagets halsa- och sakerhetsstrategi. Strategin utgor det overgripande
ramverket i utformandet av detaljerade handlingsplaner for att na
bolagets dvergripande hélsa och sakerhetsmal. | enlighet med halsa-
och sakerhetsstrategin och strategin for nojd medarbetare har bolaget
bade centrala och lokala mal kopplade till fysisk och psykosocial halsa
och sakerhet. Genom proaktiva atgarder och aktiviteter stravar bolaget
efter att minimera antalet olyckor.

Inom bolaget finns en central skyddskommitté vars syfte ar att delta i
planeringen och uppfdljning av arbetsmiljoarbetet. Skyddskommittén
bevakar utvecklingen av det forebyggande arbetet och arbetet med att
motverka ohalsa och olycksfall samt verkar for arbetsforhallanden som
uppmuntrar forbattrad halsa hos medarbetarna. Deltagare ar VD, Head

of Safety & Culture, HR, samtliga skyddsombud inkl. huvudskyddsombud,
facklig representant och en representant for tjansteman. Ovriga stodfunk-

tioner bjuds in vid behov. Under 2023 anordnades fyra moten i enlighet
med gallande rutin.

Under aret har fysiska skyddsronder genomforts lopande. Periodiciteten
ar beroende pa storlek och typ av verksamhet pa enheten. | snitt gors tva
skyddsronder per ar och enhet. Pa storre mer komplexa enheter utfors
fyra skyddsronder per ar. P34 mindre enheter utfors en skyddsrond per ar.
Periodiciteten faststalls i kontrollprogram och kontrolleras genom stick-
prov vid internrevision.

HALLBARHETSRAPPORT // EN TRYGG OCH INKLUDERANDE ARBETSPLATS 19



De storsta identifierade
arbetsmiljoriskerna inom
Industrisanering var for 2023:

Risker for skador vid arbete
med hdga tryck

Risk for skador kopplat till hantering av
tunga maskiner och fordon

Hantering av asbest vid saneringsarbete
(beror endast ett fatal medarbetare)

Generella risker vid arbete under marken
(tunnlar, anlaggningsarbete under jord osv.)

Generella risker vid arbete pa industri

Under 2023 lanserades kvartalsfokus som ett led i var halsa och sakerhetsstrategi. Varje kvartals-
fokus inleds med en informationskampanj och innehaller forutom obligatoriska digitala utbildning-
ar for vara medarbetare dven konkreta aktiviteter. Kvartalsfokus under 2023 var Fordon - daglig
tillsyn, Incidenthantering och rotorsaksanalys samt Kemikaliehantering. For att ytterligare framja
sakerhetsmedvetenheten utgors ett av vara kvartalsfokus alltid av vara arliga kampanjer Saker
sommar och Sakra stopp.

Interna revisioner genomfors i enlighet med en faststalld arsplan.
Besoken resulterar i en skriftlig rapport med positiva iakttagelser,
eventuella avvikelser samt forbattringsforslag med krav pa atgarder
och uppfoljning.

Under aret har totalt 15 olyckor som medfért franvaro intraffat, vilket

ar fler an tidigare ar. Totalt resulterade dessa olyckor i 237 sjukfranva-
rodagar. 4 olyckor har inneburit allvarlig kroppsskada. Samtliga olyckor
utreds och en rad atgarder, sdsom utbildning och utékad information,
har vidtagits fran bolagets sida for att sakerstalla att dessa inte intraffar
igen. Vidare inleds 2024 med kvartalsfokus Riskbedomningar och lamp-
liga stddsystem undersoks for att underlatta for vara medarbetare att
arbeta med de forebyggande riskanalyser som utfors infor varje arbete.

HALLBARHETSRAPPORT // EN TRYGG OCH INKLUDERANDE ARBETSPLATS 20



Olycksfall och handelsestatistik 2021 2022 2023

LTIr - Lost time injury, inkl. inhyrd
personal (Olycksfall > 24 h franvaro

per 1 miljon arbetade timmar) 14,2 9,5 19,9
Totalt antal olyckor 51 47 66
Varav inhyrd personal 0 1 3
Totalt antal olyckor MED franvaro 10 6 15
Varav inhyrd personal 0 1 0
Totalt antal olyckor UTAN franvaro 41 41 51
Varav inhyrd personal 0 0 3
Totalt antal tillbud 138 146 118
Totalt antal riskobservationer 504 389 518

| den medarbetarundersokning som genomfars regelbundet foljs bl.a.
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon upp. Svarsfrekvensen for 2023
var 76 %, resultatet fran undersokningen har hanterats i handlingsplaner
for respektive driftenhet samt i en dvergripande handlingsplan for
bolaget. Medarbetarna har varit delaktiga i arbetet med att ta fram de
lokala handlingsplanerna. Arbetet med de beslutade aktiviteterna pagar
lopande fram till nasta medarbetarundersokning.

Flexibilitet och friskvardsformaner ar en del av bolagets stravan att 6ka
medarbetarnas valmaende, forebygga ohalsa och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Lagstadgade halsoundersokningar ges till berorda medar-
betare i enlighet med gallande krav. Genom foretagshalsovarden kan
medarbetare dven fa hjalp med exempelvis samtalsterapi, behandling hos
sjukgymnast, bedomning av ergonom och/eller specialistlakare. Medarbe-
tarna erbjuds aven ett arligt friskvardsbidrag. For att ge medarbetarna sa
goda forutsattningar som mojligt att kombinera arbete, familj och fritid
finns mojlighet till hemarbete for de som har arbetsuppgifter som tillater
detta.

Personalomsattningen var under aret 14,74 %, vilket ar lagre an forega-
ende ar. Personalomsattningen har legat pa hogre nivaer de senaste aren
beroende pa kompetensbrist inom branschen.

Sjukfranvaron var under aret 7,45 %, vilket ar nagot lagre an foregaende

ar. Under 2024 kommer det att vara extra fokus pa uppfoljning av
sjukfranvaron.
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5 JAMSTALLDHET

3.2 Jamstalldhet och mangfald

Bolaget ska vara en inkluderande arbetsplats dar alla behandlas likvar-
digt och har samma rattigheter och mojligheter. Ingen form av krankande
sarbehandling, diskriminering eller sexuella trakasserier pa arbetsplatsen
accepteras. Arbete for jamstalldhet och mangfald utgar fran synen att
manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dynamisk arbetsplats.

Under 2023 var medelaldern for samtliga medarbetare 40,7 ar, andelen
kvinnor i bolaget minskade till 13 % jamfort med 14 % ar 2022. Samtliga
medarbetare ar berattigade foraldraledighet, under 2023 var 31 man och
3 kvinnor foraldralediga.
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Bolagets ambition uttrycks i Mangfalds- och likabehandlingspolicy och
Likabehandlingsplan. Policyn innehaller dven forklarande direktiv samt

en rutin for hur eventuella krankningar ska rapporteras. Arbetet med
jamstalldhet och mangfald inkluderas i det proaktiva psykosociala arbets-
miljoarbetet. Bolagets forebyggande arbete omfattar en rad atgarder
sasom arliga lonekartlaggningar, utbildning och meritokratisk rekryte-
ring for att motverka diskriminering i rekryteringsprocessen dar endast

kompetens ska styra. Det forebyggande arbetet dokumenteras lopande
av HR-funktionen. Som ett led i detta arbete beslutade bolaget ar 2022
att i forebyggande syfte anordna aterkommande workshops gallande
krankande sarbehandling, sexuella trakasserier, kultur och beteende vid
bolagets lokalkontor och for olika arbetsgrupper. Under 2023 anordna-
des 16 workshops vid 9 platskontor. Under hosten 2023 gjordes aven
en PULS-matning gallande krankande sarbehandling som ett led i detta
arbete.

Bolaget respekterar sjalvklart alla medarbetares ratt till foreningsfrihet

och kollektiva forhandlingar. Kollektivavtal finns pa samtliga arbetsplatser
och totalt omfattas 100 procent av medarbetarna av kollektivavtal.
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Medelantal anstéllda fordelat pa alder och kon

Alders-

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70+ ar Totalt

grupp Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Heltids- Maén 33 12 68 25 60 22 59 21 23 8 1 0,4 244 88
anstallda  Kvinnor 9 3 6 2 10 3 1 0 0 33 12
Tim- Maén 56 44 22 17 15 12 0 0 110 86
anstallda  Kvinnor 10 8 1 1 0 0 0 0 18 14
T Maén 89 22 90 22 68 17 68 17 38 9 1 0,2 354 87

Kvinnor 19 5 7 2 7 2 15 4 3 1 0 0 51 13
Sammansattning av styrelse och ledningsgrupper fordelat pa alder och kon

Alders- 18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70+ ar Totalt

grupp Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Mén 0 0 0 1 25 2 50 0 0 0 0 3 75
Styrelsen -

Kvinnor 0 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25
Lednings- Man 0 0 0 3 33 1 11 0 0 0 0 4 44
grupp Kvinnor 0 0 2 22 2 22 1 11 0 0 0 0 5 56
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3.3 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling sker alltid i samrad med den enskilda medarbetaren
och utgar fran den enskilde medarbetarens 6nskemal samt verksamhet-
ens behov och resurser. Medarbetare har, tillsammans med sin chef, ett
ansvar att aktivt identifiera utvecklingsbehov och foresla kompetensut-
vecklingsatgarder for att bibehalla, utveckla och erhalla den kompetens
som kravs i rollen.

Ett viktigt forum for detta ar de arliga utvecklingssamtalen. Under aret
har 96 % av medarbetarna inom BUCHEN haft utvecklingssamtal. Bolaget
uppmuntrar aven till intern rorlighet for att erbjuda medarbetarna ytterli-
gare utvecklingsmajligheter inom organisationen.

Inom BUCHEN finns aven fokusgrupper for olika arbeten. | dagslaget finns
fokusgrupper for Spolbil/slamsugare/Kombi-bil och ADR, Vakuumsughil
samt Hogtrycksspolning. Fokusgrupperna har till uppgift att arbeta med
metodutveckling, arbetsmiljo- och sakerhetsfragor sa som t.ex. ergonomi
och skyddsutrustning samt utbildningar inom respektive omraden. Nya
medarbetare kompetensutvecklas med hjalp av fokusgrupperna dar de
arbetar tillsammans med en mentor tills arbetsledningen anser att man

beharskar maskinen och arbetet. Fokusgrupperna utgor ett skydd for att

bade vi och vara kunder ska vara trygga med att var personal har genom-
gatt en internutbildning for varje maskin som nyttjas.

BAM, Battre arbetsmiljoutbildning, ar en grundutbildning for chefer och
skyddsombud som ger metoder och kunskaper for att jobba med den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Inom BUCHEN ar det obligatorisk
for personer med personalansvar, ovriga ledare och skyddsombud att
genomga BAM-utbildning vart 5:e &r. Aven dvriga medarbetare far delta
efter beslut fran narmsta chef. En stor utbildningsinsats gjordes under
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2022 dar samtliga personer med personalansvar samt skyddsombud Under aret har foljande utbildningar genomforts®:
deltog. Som ett komplement lanserades BAM-light i november 2023, en

endags-utbildning avsedd for dvriga medarbetare som inte innehar rollen _ 136 certifieringsutbildningar har slutforts inom 13 olika omraden
som skyddsombud eller har direkt personalansvar. _ BAM-utbildning, ett utbildningstillfalle for arbetsledning, chefer
och skyddsombud tillsammans med vara systerbolag. Totalt deltog

Under 2023 lanserades aven ett nytt ledarskapsprogram, den forsta 20 medarbetare

fasen riktades mot arbetsledare dar 95 % av arbetsledarna deltog _ BAM-light, ett utbildningstillfalle. Totalt deltog 10 antal personer
_ Workshops gallande krankande sarbehandling/sexuella

Bolaget erbjuder kontinuerligt en rad kompetenshdjande utbildningar. trakasserier, kultur och beteenden vid bolagets lokalkontor och

Pa grund av verksamhetens beskaffenhet stalls hoga krav pa sakerhet for olika arbetsgrupper

och manga av de arbetsmoment som finns kraver flertalet lagstadgade _ Utbildning i arendehanteringssystem for olycksfall och andra

utbildningar, certifieringsutbildningar och andra kravutbildningar. incidenter med fokus pa utredning och rotorsaksanalys

_ Vara yrkeschaufforer utfor l6pande diverse utbildningar inom
yrkestrafikomradet sa som ADR/Transport av farligt gods,
yrkeskompetensbevis inklusive sparsam korning

GODUTBILONNG _ Utbildning i Hoga tryck halls lépande for sanerare, totalt ar
o 283 medarbetare utbildade varav 20 utbildades 2023

L1

L] samband med forsaljningen byttes samtliga IT-stodsystem for bland annat
kompetens, utbildning och lonehantering. Ett nytt LMS-system
(Learning Management System) implementeras under 2024-2025
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3.3.1 BUCHEN-skolan

BUCHEN befinner sig i en bransch med pataglig kompetensbrist, dar
tillgangen pa kvalificerade saneringstekniker ar begransad. Detta medfor
svarigheter att hitta personer med ratt behérigheter och utbildning.

For att bemota kompetensbehovet initierades BUCHEN-skolan 2023
tillsammans med en samarbetspartner. Genom BUCHEN-skolan far
personer genomga ett utbildningsprogram och tillgodoses med de

behorigheter som kravs for rollen som saneringstekniker inklusive
korkortsutbildning for lastbil. Efter programmet far deltagarna en

- i garanterad anstallning hos var samarbetspartner och efter 18 manader
[ T o ® N ) ° . . . . .
BUCHI{:N . \ ‘ far BUCHEN mojlighet att dverta anstallningen. Programmet ar
WORKING FOR THE FUTURE K 4~ skraddarsytt for att sakerstalla personlig utveckling for de som deltar

“ " | i programmet, och snabbast méjliga introduktion till yrket och var
verksamhet. Under 2023 var det 12 personer som deltog i programmet.

B Alkolas
Al
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Vart
miljoarbete
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Bolaget har ett val etablerat systematiskt milj6arbete med fokus pa
att minska miljopaverkan, minimera miljoriskerna samt uppna stindiga
forbattringar. Bolaget ar sedan manga ar certifierat i enlighet med

ISO 14001. Vart miljoarbete styrs ytterst genom var Affars- och
hallbarhetspolicy med tillhérande direktiv. Det operativa arbetet

leds av regionchefer och distriktschefer som rapporterar direkt till
ledningsgruppen.

Miljoriskerna ar sedan lange kartlagda och vi
tillampar forsiktighetsprincipen i vart dagliga
arbete. De framsta miljoriskerna utgors av
klimatpaverkande utslapp samt risk for utslapp
av miljofarliga amnen vid transport och
hantering av avfall och farligt avfall for kunders
rakning. Den egna verksamheten anvander

sig av mycket sma mangder kemikalier i egna
produktionen, da mestadels oljor, fetter och
rengoringsmedel.
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4.1 Klimatet i fokus

Bolaget stravar hela tiden efter att minska den egna klimatpaverkan, da
det ar en betydande del av bolagets totala miljopaverkan. Sarskilt fokus
har lagts pa energi- och drivmedelsforbrukning.

Bolagets klimatstrategi galler for perioden 2021-2034, med basar 2020.
Strategin utgor det overgripande ramverket i utformandet av detaljerade
handlingsplaner for att na bolagets klimatmal. En revidering av strategin
kommer att goras 2024 for att aven inkludera moderbolaget och
stallningsverksamheten inom systerbolaget.

Totalt orsakades koldioxidutslapp i scope 1 och 2 pa 3 972 ton jamfort
med 4 529 féregdende ar, vilket innebar en 12 % minskning och en
minskning med 32 % jamfort med basaret 2020.

Vara Scope 1-utslapp har minskat avsevart, drivna av flera faktorer.

Vi har aktivt valt att anvanda HVO (férnyelsebar diesel) i vissa av vara
kunduppdrag och introducerat elbilar i den latta fordonsparken. Dessa
atgarder har haft ett betydande bidrag till minskningen. Dessutom har
reduktionsplikten haft en signifikant roll i denna nedgang.

13 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA

Utslapp av koldioxid?

Klimatpaverkan Basar 2020 2022 2023

Scope 1 (Ton CO,) 5827 4334 3898

Scope 2 (Ton CO,) 54 195 74

Scope 1+2 (Ton CO,) 5881 4529 3972

Scope 3 (Ton CO,) Saknas Ofullstandigt  Ofullstandigt
(Ofullstandigt)”

“Scope 3 - Data ar ofullstandig. For detaljerade uppgifter kring koldioxidutslapp se
Tabell 9 i Appendix

LTill 2022 &rs redovisning har vissa schablonvarden som nyttjas vid redovisningen av klimatdata

andrat varpa uppgifterna har justerats jamfort med 2021 Hallbarhetsrapport. Data fér uppvarmning
och el 2020 har korrigerats efter att ett 6verforingsfel patraffats i underlaget till berakningarna
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BUCHENSs direkta klimatpaverkan harstammar framst fran driften

av maskiner sasom hogtryckspumpar och vakuumsugbilar samt
transporter vid utférande av tjanster sdsom kombibilstjanster (spol- och
slamsugning). Andelen fossilfritt HVO i drivmedel till tunga fordon ska
enligt var strategi 6kas kontinuerligt, dock behéver tillgangen till HVO
sakerstallas.

Fortlopande utvecklas och sakerstalls Scope 3-data som en del av
vart atagande att minska klimatpaverkan. Under 2023 integrerades
hotellnatter och inkdpta transporter i rapporteringen for att oka
transparensen och forstaelsen for var paverkan. Kartlaggning och
identifiering av Scope 3 pagar fortsatt i samarbete med
REMONDIS-koncernen.

Som ett led i arbetet med att minska koldioxidutslappen byts
fordonsflottan kontinuerligt ut mot Euro 6, 63 % av den tunga
fordonsflottan ar Euro 6-klassad. Under aret har aven investerats i
15 eldrivna servicebilar.

Fordons- och maskinparken byts ut och moderniseras l6pande.

Vi arbetar aven aktivt med effektivisering av arbetsmetoder.
Forebyggande underhall och utbildning i sparsam kérning for
chaufforer och maskinoperatérer ar andra exempel pa forebyggande
atgarder. Medarbetarnas tjansteresor ar inkluderade i verksamhetens
koldioxidutslapp.

Drivmedelforbrukning och andel fornyelsebart egna
transporter och maskiner

Drivmedel Basar 2020 2022 2023
Total mangd drivmedel (L) 1959 799 1731024 1785377
Forbrukning per omsattning

(L/kSEK) 39 3,6 3,7

Totalt utslapp av koldioxid
fran transporter och maskiner
(ton CO, ekv) 5827 4334 3882

Andel fornyelsebart (%) 21% 28 % 38%
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Tunga fordon, antal och euroklass

Tunga fordon Basar 2020 2022 2023
Antal 121 116 111
Euro 6 (%) 46 % 57 % 63 %
Euro 5 (%) 27 % 25 % 22%
< Euro 4 (%) 26% 18 % 15%
Latta fordon, antal och euroklass

Personbilar och latta lastbilar Basar 2020 2022 2023
Antal 147 148 158
Eldrift 0% 0% 9,5%
Hybrid 5% 9% 12 %
Euro 6 (%) 65 % 68 % 68 %
Euro 5 (%) 20 % 18 % 9%
< Euro 4 (%) 10 % 5% 1%

Avfall producerat i den egna verksamheten ar inte inkluderat i
verksamhetens koldioxidutslapp, da klimatpaverkan fran dessa omraden
ar begransad jamfort med ovrig verksamhet.

Under 2021 och 2022 har energikartlaggningarna uppdaterats med
anledning av bolagets forsaljning fran tidigare dgare och 2023
genomfordes en detaljerad kartlaggning. Slutsatserna av den detaljerade
energikartlaggningen ar helt i linje med bolagets klimatstrategi med
fokus pa att reducera anvandningen av drivmedel genom utbildning och
okad medvetenhet hos vara medarbetare gallande energieffektivare
anvandning av vara maskiner och fordon samt genom att ersatta fordon
med battre miljoklass och en 6kad analys vid inkdp av maskiner. Andelen
fornyelsebar inkopt el har okat. Inkopt el utgor en marginell del av
bolagets totala energiforbrukning och totala bidrag till koldioxidutslapp.
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Fordelning energianvandning - kopt energi

Media - kopt energi Basar 2020 2022 2023
Uppvarmning (MWh) 966 980 971
Elanvandning (MWH) 1288 1192 1075
Varav fornyelsebart el (%) 93 % 51 % 63 %
Drivmedel (MWH) 20501 16 841 17 414
Varav fornyelsebart drivmedel (%) 21% 28 % 38,5%
Total energianvandning (MWH) 22755 19 962 19 460

Fordelning energianvandning 2023

,—— Varav fornvelsebar el 63 %

B Uppvirmning
[ Elanvandning
[ Drivmedel
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4.1.1 Klimatnytta med industrisaneringsverksamhet

BUCHENSs vasentligaste bidrag till att bekampa klimatforandringarna
ar genom var tjansteleverans dar vi bidrar till att sakerstalla vara
kunders kapacitet, effektivitet och driftsakerhet, forlanga livslangden
pa deras utrustning och ddrmed undvika betydande utslapp fran vara
kunders produktion. | dagslaget ar denna klimatnytta svar att mata och
redovisa. | bolagets klimatbokslut redovisas utslapp som uppkommer i
hela vardekedjan, fortlopande utvecklas och sakerstalls Scope 3-data.
Klimatnyttan synliggors och redovisas daremot hos vara kunder.

4.2 Farliga kemikalier och substanser

Bolaget har lange arbetat i enlighet med substitutionsprincipen. Detta
innebar att de rengdringskemikalier som anvands vid vissa tjanster inom
industrisaneringen samt de kemikalier och oljor som hanteras i vara
verkstader sedan lange ar utbytta mot alternativ som innebar minsta
mojliga paverkan pa miljon.
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4.3 Avfall fran den egna verksamheten samt transport och hantering
av avfall och farligt avfall

Ytterst lite avfall genereras i den egna verksamheten. Avfallet utgors av
mindre mangder hushallsavfall fran kontor och samt brannbart avfall
och farligt avfall sasom filter och oljetrasor fran vara anlaggningar med
garage och uppstallningsplatser. Farligt avfall hanteras pa vederboérligt
satt.

BUCHEN' §

Det ar vanligt forekommande att verksamheten hanterar avfall och farligt
avfall som uppstar vid utforande av tjanst hos kund. Bolaget innehar
tillstand for yrkesmassig transport av saval avfall som farligt avfall. Alla
medarbetare som arbetar med farligt avfall har erforderlig utbildning for
att kunna hantera avfallet pa ett sakert satt.

4.4 Tillstandspliktig verksamhet

Tillstand enligt Miljobalken for tankrengéring finns for en mindre
anlaggning belagen i Sundsvall. Verksamheten kontrolleras regelbundet
i enlighet med kontrollprogram och tillstand, arlig miljérapportering
upprattas.

4.5 Miljoincidenter och olyckor

Bolaget har inte haft nagra utslapp till varken mark, luft eller vatten
sedan innan 2017, ingen misstanke om eventuell fororening forekommer.
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5.1 Bakgrund och organisation

Denna hallbarhetsrapport omfattar BUCHEN Sweden AB, org.nr 556064-3164, med huvudkontor pa
Mejselvagen 11 i Sundsvall, Sverige. BUCHEN Sweden AB ar agt av REMONDIS-gruppen och ar ett
dotterbolag till REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB.

BUCHEN Sweden AB forvarvades fran tidigare agare av REMONDIS
International GmbH i december 2021 tillsammans med den
atervinningsverksamhet och tillhérande dotterbolag som numera gar
under namnet REMONDIS Sweden AB. Som en del av transaktionen
forvarvades BUCHEN Sweden AB industrisaneringsverksamheten fran
Veolia Sweden AB.

Under varen 2022 paborjades arbetet med att separera verksamheterna.

| december 2022 overlats aktierna i kvarvarande dotterbolaget
REMONDIS Sweden AB till REMONDIS International GmbH. Aktierna i
BUCHEN Sweden AB overlats darefter till det svenska moderbolaget
REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB. REMONDIS Maintenance
& Services Sweden AB ags i sin tur av REMONDIS Maintenance & Services
International GmbH som ocksa ar en del av REMONDIS-gruppen.
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5.1.1 Forandring under aret

Under 2023 pabdrjades etableringen av en organisation inom det
nystartade moderbolaget, REMONDIS Maintenance & Services Sweden
AB, vars syfte ar att leda och driva gemensamma processer. | juni
rekryterades medarbetare inom Ekonomi, HR och IT till moderbolaget,
dels fran dotterbolagen men dven externt. | september rekryterades dven
medarbetare inom funktionen QHSE & Sustainability till moderbolaget
fran BUCHEN.

Under hosten overtog moderbolaget ansvaret for BUCHEN Sweden AB:s
ledningssystem och ansvaret for certifieringar enligt ISO 9001, 14001 och

45001 overtogs i december 2023 efter en transferrevision.

| juni 2023 forvarvade moderbolaget BERGNASET Stallningsmontage AB.

5.2 Periodisering, redovisningsriktlinjer och granskning

Rapporten har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen, med
malsattning att ge en 6ppen och balanserad bild av BUCHEN Sweden
AB:s hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsredovisningen har granskats av KPMG i enlighet med
arsredovisningslagen.

Detta ar bolagets tredje egna hallbarhetsrapport. Tiden innan forvarvet
har bolagets hallbarhetsarbete redovisats som en del av Veolia Nordic
AB:s och Veolia Environnements hallbarhetsredovisning.

Denna hallbarhetsrapport som avser kalenderaret 2023 publiceras den
20:e juni 2024 pa BUCHEN Sweden ABs svenska hemsida buchen.se
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5.3 Data till hallbarhetsrapport 2023

Personaldata ar beraknad pa FTE, Full Time equivalent. Klimatdata

fran el och varme har samlats in fran leverantérer. Metoden och
emissionsfaktorer for klimatberakningar ar i enlighet med GHG Protocol
standarder.

Industrisaneringsverksamheten lag fram till den 30 november 2021 i
bolaget Veolia Sweden AB tillsammans med tva andra verksamheter som
avyttrades i separata forsaljningar under 2021. Data for basaret 2020 och
ar 2021 tillhérande verksamheten ar darfor sammanstalld pa data aven
fran tidigare agare.

Under 2022 implementerades ett IT-stod for datainsamling och
bearbetning av hallbarhetsdata. | och med inforandet av detta
IT-stod kan vi nu sakerstalla en battre datakvalitet framover.

5.4 Kontakt

For fragor gallande den har hallbarhetsrapporten, kontakta
Helena Malmstrom pa, helena.malmstrom@remondis-ms.se

Upprattad av Godkand av
47 » W %
? \
%ca& / /{/mw)lam
Helena Malmstrom 2024-06-20 Christer Hedberg 2024-06-20
Head of QE & Sustainability VD
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Beraknad klimatdata 2020-2023*

Klimatpaverkan/Utslapp Basar 2020 2021 2022 2023 Kommentar
5627 4725 4632 3 898 .
Drivmedel till fordon och maskiner (Ton CO,) 5827 4725 4334 3898 Marked och location based

beroende pa tillganglig data

Kéldmedielackage (Ton CO,)

_

Inkopt el (Ton CO,) 99 5 Marked based

Inkopt fjarrvarme och fjarrkyla (Ton CO,) Marked based

Summa Scope 1+2 5 881 4 885 4 529 3 972 R

Scope 3 Ofullstandig data
Ej komplett, otillrackliga uppgifter

Inhyrd arbetsmaskinstjanst (Ton CO,) Ofullsténdig data  Ofullsténdig data Ofullstandig data
Tjansteresor (Ton CO,) - 10 21 14,89 Baserat pa uppgifter fran resebyra.
Ofullstandig data Ofullstandig data Ofullstandig data Ofullstindig data Ofullstandig data 2022 och 2023
Hotell (Ton CO,) - - 5 41,6 Ingick i tjansteresor 2020
Ofullstandig data
Avfallshantering (Ton CO,) - - - - Uppgifter fran resp. lokalkontor
Ej sammanstallt Ej sammanstallt Ej sammanstallt Ej sammanstallt har ej aggregerats
Kapitalvaror (Ton CO,) 165 165 - - Uppgifter saknas
Ofullstandig data Ofullstandig data Ofullstandig data Ofullstandig data fran leverantor

Summa Scope 1+2+3 oo |soee st lam |

LTill 2022 ars redovisning har vissa schablonvarden som nyttjas vid redovisningen av klimatdata dndrat varpa uppgifterna
har justerats jamfort med 2021 Hallbarhetsrapport
2 Data for uppvarmning och el 2020 har korrigerats efter att ett 6verforingsfel patraffats i underlaget till berakningarna HALLBARHETSRAPPORT // APPENDIX 41
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