REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

Affars- och hallbarhetspolicy
Inklusive direktiv och fortydligande

Riktlinjer

Denna policy galler samtliga anstéllda inom REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB och dess dotterbolag.

Affars- och hallbarhetspolicy

Vi ar en global partner inom bygg- och industriservicetjanster som hjalper vara kunder, samhéllet och var omgivning i
arbetet for en mer hallbar framtid. Vi arbetar med privat och offentlig verksamhet som har héga hallbarhetsmal och tydliga
krav pa sina leverantérer. Genom bred kompetens, starkt engagemang och innovativa ldsningar arbetar vi tillsammans for
framtiden — WORKING FOR THE FUTURE.

Var tjansteleverans skall minst motsvara vara kunders krav och férvantningar genom att vi erbjuder vara kunder ett
komplett serviceatagande, utvecklar och implementerar Idsningar som bidrar till 6kad effektivitet och hallbarhet samt
minskad miljopaverkan.

Vi verkar for en okad effektivitet och bidrar till en hallbar framtid for vara kunder samtidigt som vi har en saker, trygg och
god arbetsmiljo for vara anstéllda, dar malet ar att fortsatta vara en attraktiv och langsiktig arbetsgivare. Vart arbete ska
aven bidra till att sakerstalla ett hallbart och langsiktigt ekonomisk vardeskapande innehallande en halsosam tillvaxt.

Vart atagande innebar respekt for och skydd av miljén, ménskliga réttigheter, arbetstagares rattigheter, och god affarsetik.
Vi skall uppfylla legala krav och andra relevanta krav.
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Direktiv och fortydligande

Syftet med detta dokument ar att klargéra hur verksamheten och hallbarhetsarbetet inom REMONDIS Maintenance &
Services Sweden AB och dess dotterbolag skall bedrivas. Affars- och hallbarhetspolicyn &r en ram med riktlinjer och
direktiv som beskriver atagandena inom olika omraden. Dessa riktlinjer uppdateras regelbundet for att aterspegla
forandringar i verksamheten och ytterligare krav.

Detaljerade rekommendationer finns i specifika direktiv for olika omraden.
Var Uppférandekod adresserar de ataganden som alla foretagets anstallda forvantas efterleva.
Mer detaljerade rekommendationer finns i specifika direktiv for olika omraden som till exempel:

- Compliance-program fran REMONDIS-gruppen bestaende av flertalet direktiv

_ Mangfald och likabehandlingspolicy

_ Arbetsmiliopolicy
_ Uppforandekod for leverantorer

Foretaget

REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB:s avsikt ar att bidra till mansklig utveckling genom att engagera sig i
FN:s mal for hallbar utveckling for att uppna en battre och mer hallbar framtid for alla — WORKING FOR THE FUTURE. Vi
ar dvertygade om att en fortsatt mansklig utveckling endast ar méjlig om ekonomiska, sociala och miljdmassiga fragor
behandlas som en helhet.

REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB och dess dotterbolag ar fullserviceféretag som har utfort bygg- och
industriservicetjanster at industrikunder och byggindustrin éver hela Norden i mer &n 40 ar. Vi erbjuder en komplett portfolj
av tjanster och specialistkompetens for att klara av de krav som stélls fran vara kunder. Vi arbetar med privat och offentlig
verksamhet som har hdga hallbarhetsmal och tydliga krav pa sina leverantorer.

Vi har ett néra samarbete med vara kunder for att identifiera deras krav och behov av bygg och industriservicetjanster,
samt erbjuda dem skraddarsydda Idsningar som skapar mervarde. Vi ar beroende av att vara kunder ar ndjda och
anpassar oss till deras férandrade behov genom att vara flexibla, palitliga samt noggranna med att halla tidsplaner och
budget. Vi arbetar kontinuerligt med sténdig forbéttring, bland annat genom att l&ra av varandra och av vara misstag och
genom att samarbeta med vara kunder och andra intressenter.

Vi tar ansvar for en hallbar utveckling genom att vi minskar saval var egen som vara kunders paverkan pa miljén. Var
tidnsteleverans bidrar till att betydande utslapp fran vara kunders produktion undviks, deras resursforbrukning minskas
och en hogre grad av cirkularitet sakerstalls.

Var viktigaste resurs ar vara medarbetare och deras engagemang. Var framgang bygger pa vara medarbetares
kompetens, expertis och lojalitet och vi vill darfor skapa en stark, positiv foretagskultur dar alla medarbetare vill bidra,
kanner sig inkluderade och tar ansvar for att utveckla sig sjalva och sina kollegor och dar vi alltid jobbar sékert. Vi behandlar
varandra med respekt, framjar lagarbete och finns dar for att stétta och hjélpa varandra nérhelst det behdvs. Vi blir battre
tillsammans.

Vi foljer relevant lagstiftning och erkanner de tio principerna i FN:s Global Compact och verkar for att dessa framjas i de
samhallen och miljder i vilka koncernen verkar. Vi tilldmpar allmant vedertagna etiska regler som framgar av var
uppforandekod och vi lever efter vara vérderingar: "Vi jobbar sakert eller inte alls”, Tillsammans, Engagemang, Hallbarhet
och Kundfokus.

Som ett resultat av vart arbete och vara varderingar ar vi valkanda for vart arbetsmiljo- och sakerhetsarbete, hogkvalitativa
radgivning, innovativa lésningar och forstklassiga tjansteleverans — allt detta bidrar till att skapa en god grund for langvariga
goda relationer och ett hallbart vardeskapande.
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Kunder

= Vijutformar och genomfér vara tjanster baserat pa kunskaper om vara kunders behov och varderingar med hénsyn till
hallbar utveckling.

= Kunders synpunkter tas omhand pa ett professionellt sétt och vi skall sakerstélla att vara kunders uttalade
forvantningar och deras behov omhandertas.

= Genom att mata graden av kundnéjdhet far vi viktiga indikationer pa hur val vi lyckas skapa konkret kundnytta.

= Kunder, kollegor och affarskontakter skall behandlas med respekt och arlighet. | alla affarskontakter géller ett stort
matt av integritet och sekretess.

= Viskall ha gott omddéme i affarsrelationer och jobbar med att aktivt férebygga risker.
= Affarer skall bedrivas pa ett etiskt korrekt satt och vi mana om bolagets anseende.

= Vitror pa sund konkurrens och agerar i enlighet med marknadens regler. Vi tillampar - och alla medarbetare forvantas
agera i enlighet med var uppférandekod och Compliance-program fran REMONDIS-gruppen.

= Medarbetarna skall ges stort eget mandat och ansvar att hantera fragestallningar och problem som uppkommer i
verksamheten. Medarbetarnas delaktighet ger ett 6kat engagemang.

= Samtliga medarbetare foljer tillamplig lagstiftning och god affarssed. Vara interna direktiv och riktlinjer skall foljas, da
vi arbetar nara vara kunder skall dven deras regler och riktlinjer fljas.

Medarbetare

Vi skall av medarbetare och omvarld uppfattas som den arbetsgivare som erbjuder utvecklande och ansvarsfullt arbete i
goda och sakra arbetsmiljder.

Alla skall forsta sin roll/uppgift, ha nddvandiga befogenheter, ta sitt ansvar, utveckla sin egen kompetens (kunskap, vilja,
formaga) samt efterleva vara varderingar. Varje medarbetares attityd och uppférande paverkar saval kundngjdhet som
foretagets hallbarhetsarbete inom alla omraden. Vi tillampar - och alla medarbetare férvantas agera i enlighet med var
uppférandekod och Compliance-program fran REMONDIS-gruppen.

Foretaget ansvarar tillsammans med medarbetaren for att skapa en god och stimulerande arbetsmiljd. Alla medarbetare
skall kanna tillhérighet och fortroende for foretaget och ha méjlighet till utveckling. Balans skall rada mellan privat- och
arbetsliv i en yrkesmassig miljo som avspeglas av mangfald, vdlmaende och fornyelse.

Genom motiverad personal som trivs pa arbetet och som vill kompetensutvecklas skapar vi ett framgangsrikt féretag som
kan tillgodose hogt stallda krav pa kvalitet och effektivitet samt utveckla verksamheten pa ett optimalt sétt.

Arbetsmiljo och sakerhet

Vi skall erbjuda en saker, trygg och god arbetsmiljo som en naturlig del av vart dagliga arbete. Var ambition &r att halla
var verksamhet pa hogsta tankbara kvalitativa och sékerhetsmassiga niva. Vi jobbar sékert eller inte alls!

For mer information: Arbetsmiljdpolicy

Arbetstagarnas rattigheter
Virespekterar de lagar, bestammelser, forordningar och praxis inom den nordiska arbetsmarknaden som féretaget berérs av.

Detta innebar bl.a. att medarbetarnas rattigheter, ratt att organisera sig i valfri arbetstagarorganisation och rétt till kollektiva
forhandlingar enligt vad som stadgas i gallande lagar och ILO:s konventioner respekteras.

Samtliga anstéllda skall ha anstaliningsavtal vari deras arbetstider och erséttning uttryckligen anges. All erséttning skall
utbetalas utan dréjsmal och i enlighet med géllande lagstiftning.

Ersattning och villkor skall vara rattvisa och rimliga oavsett geografisk placering samt som minimum félja det som nationella
lagar eller branschstandarder anger, beroende pa vilket som ar hogst.
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Mangfald och jamstélldhet

Vart arbete for jamstalldhet och mangfald utgar fran synen att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dynamisk
arbetsplats. Ingen medarbetare far diskrimineras eller trakasseras pa grund av alder, kon, religion, sexuell laggning,
funktionshinder, politisk asikt eller etnisk tillhdrighet.

For mer information: Mangfalds- och likabehandlingspolicy

Tillgangar

Vi stravar efter att genom metodiskt och strukturerat arbete utnyttja tillgangar pa ett optimalt satt, dar arbetssattet ar
baserat pa riskhantering. Detta sker genom att balansera forhallandet mellan investering, underhall och drift under
tillgangens hela livscykel med avseende pa kostnad, prestanda och risk.

Verksamheten ska bedrivas och utvecklas pa ett hallbart satt med hansyn till halsa och miljo samt géllande lagar och
andra krav. Vi respekterar foretagets och kundens tillgangar och skyddar saval foretagets som kundens alla materiella och
immateriella tillgangar fran skada, forlust, stold och missbruk.

Vi erbjuder kunder ett metodiskt och standardiserat satt att forvalta tillgangar. Forvaltning av tillgangar ar integrerat i vart
ledningssystem och bygger pa strategier, kontroller, dvervakning, analys och rapportering.

Leverantorer

Vi anvander faststallda objektiva urvalskriterier i enlighet med tillampliga lagar och krav vid val av leverantorer av varor,
produkter och tjanster. Dessa kriterier baseras pa leverantérernas sammanlagda leveranskvalitet samt deras formaga att
leva upp till de etiska regler och mal for hallbar utveckling som antagits av foretaget, vilka beskrivs i var uppférandekod for
leverantdrer samt i var strategi for Due Diligence i vardekedjan. Ett grundldggande krav ar att vara leverantérer minst
maste uppfylla relevant lagstiftning och foreskrifter i de lander dar de bedriver sin verksamhet.

For mer information: Uppforandekod for leverantorer.

Ekonomi

Vi skall ha en l6nsamhet som sakerstaller foretagets ekonomi och tillvaxt samt ger ett hallbart ekonomiskt vardeskapande
bade fér oss och for vara kunder.

Var tjansteleverans bidrar till att sakerstalla vara kunders kapacitet, effektivitet och driftsakerhet, férlanga livslangden pa
deras utrustning och darmed undvika betydande utslapp fran vara kunders produktion. Detta minskar paverkan pa miljon,
skapar nya ekonomiska mdjligheter och ger en 6kad cirkularitet.

Vi sakerstaller att redovisningen och bokfdringen ar korrekt och uppfyller alla relevanta lagstadgade krav. Har ingar bade
finansiella och icke-finansiella uppgifter sasom motesprotokoll, PM, avtal, kontoutdrag, I6nelistor, utgifter,
personaluppgifter, sékerhets- och miljduppgifter, produktinformation samt bokféringsverifikat.

Finansiell data ar faktabaserad och skildrar var affarsverksamhet. En mangd kontroller anvénds for att sékerstalla korrekt
redovisning vid varje givet tillfalle.
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Milj6
Inom REMONDIS Maintenance & Services Sweden AB erbjuder vi ett komplett serviceatagande inom miljéomradet genom

att leverera, utveckla och implementera I6sningar som bidrar till ékad effektivitet och hallbarhet samt minskad
miljépaverkan.

Detta innebar att;

Vi skall minska och forebygga miljiopaverkan vid utférandet av vara uppdrag och fran var verksamhet genom att bl.a.
arbeta med effektivisering, tekniska losningar, modernisering av fordons och maskinpark och évergang till fornyelsebara
bransle. Vi skall alltid beakta vara miljgval och minimera de negativa effekterna pa miljon fran vara anlaggningar, fran
fordon och maskinpark i samband med vart tjansteutdvande, vid avfallshantering och vid anvandning av kemikalier.
"Verklig paverkan pa klimatforandringarna” ar ett av de fem huvudsakliga affarsmalen i vart strategiska ramverk.

Med vara industrisaneringstjanster och dartill relaterade drifts- och underhallstjanster hjélper vi vara kunder underhalla
deras produktionsanlaggningar och tekniska system. Darmed undvika betydande utslapp fran vara kunders produktion
och deras resursférbrukning minskas. Vi bidrar dven genom att sakerstalla hogre grad av cirkularitet, aterbruk och
atervinning av resurser samt reducera avfall och farligt avfall.

Var tillvaxt ar gynnsam for miljon da var verksamhet bidrar till minskad miljobelastning och besparing av naturresurser hos
vara kunder och i samhallet.

Vi foljer gallande lagstiftning och lever upp till vara kunders och intressenters miljokrav.

Miljoarbetet skall vara val férankrat i organisationen genom lamplig utbildning, tydliga instruktioner och engagemang fran
personal, leverantorer och kunder. Detta skall resultera i standiga forbattringar av verksamheten.
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